Viele gehen nach dem Bibliotheksbesuch shoppen

Umfrage der EWG zur Zufriedenheit und zum Nutzungsverhalten von Besuchern der Stadtbibliothek Rheine

RHEINE. Die Stadtbibliothek
Rheine bekommt ein gutes
Zeugnis. Zu diesem Ergebnis
kommt jedenfalls eine Besu-
cherbefragung, die die Biblio-
thek zusammen mit der Ent-
wicklungs- und Wirtschafts-
forderungsgesellschaft fiir
Rheine (EWG) im Mai 2016
durchgefiihrt hat. Knapp 700
Personen nahmen in dem ein-
wochigen Befragungszeitraum
an der Umfrage teil. Die Daten
erlauben detaillierte Aussagen
zur Zufriedenheit der Kunden,
zu den Besuchsmotiven, zur
Herkunft der Besucher und zu
weiteren Aktivititen, die die
Kunden mit dem Besuch der
Stadtbibliothek verbinden.
Zusammen mit der Stadtbi-
bliothek hat die EWG die aus-
gefiillten Fragebogen nun ge-
nauer unter die Lupe genom-

men. ,Zunachst einmal freuen
wir uns, dass so viele Besucher
an der Umfrage teilgenom-
men und uns Thre Meinungen
mitgeteilt haben. Fiir diese tol-
le Resonanz mochten wir uns
herzlich  bedanken®, erklart
Elsbeth Wigger, Leiterin der
Stadtbibliothek.

In punkto Zufriedenheit at-
testieren die Befragten der
Stadtbibliothek ein tiberzeu-
gendes Ergebnis. Uberwiegend
gute bis sehr gute Beurteilun-
gen erhélt die Bibliothek fiir
die Verfiigbarkeit und Qualitat
der Medien, fiir das Veranstal-
tungsangebot, fiir die Off-
nungszeiten sowie fiir die
technische Ausstattung und
die Rdumlichkeiten im Rat-
hauszentrum. Mehr als 80
Prozent der Besucher empfin-
den die Atmosphdre in der

Bibliothek als angenehm.
Auch die Aktualitdt des Medi-
enbestandes wird von den
meisten Befragten positiv ge-
sehen. Aus dem Rahmen fallt
die Bewertung der Hilfsbereit-
schaft und Freundlichkeit des
Personals sowie des personli-
chen Beratungs- und Informa-
tionsangebotes - hier wird
iiberwiegend mit ,sehr zufrie-
den” geantwortet.

Dartiber hinaus zeigt die
Umfrage, dass die klassi-
schen”  Bibliotheksangebote
trotz der zunehmenden Digi-
talisierung des Alltags weiter-
hin beliebt sind. Die Besucher
schétzen nach wie vor das ge-
druckte Buch und besuchen
die Einrichtung, um im Be-
stand zu stobern und Medien
vor Ort zu lesen. Ein Fiinftel
der Besucher leiht neben kon-

ventionellen Biichern auch
E-Books aus. Aufschlussreich
ist daneben die Frage, ob die
Befragten den Besuch der
Stadtbibliothek noch mit an-
deren Aktivititen verbinden.
Hier zeigt sich, dass fast sechs
von zehn Befragten nicht nur
unsere Bibliothek besuchen,
sondern vorher oder nachher
auch in der Innenstadt ein-
kaufen. Die Bibliothek starkt
also den lokalen Einzelhandel
und zieht auch auswartige
Kaufkraft in die Innenstadt.
Mehr als 15 Prozent der Besu-
cher kommen namlich nicht
aus Rheine”, betont der Beige-
ordnete Raimund Gausmann
mit Bezug auf die Auswertun-

en.

,Alles in allem kénnen sich
die Ergebnisse wirklich sehen
lassen. Fast 90 Prozent der Be-

Dennis Guth fiihrte die Befra-
gung fiir die EWG durch.

sucher bewerten die Biblio-
thek mit den Schulnoten gut
oder sehr gut, sodass die Ein-
richtung mit einer Durch-
schnittsnote abschneidet, die
im  Schulnotensystem einer
glatten Zwei entspricht’, er-
gdnzt Dennis Guth, Projektlei-
ter fiir das Monitoring bei der
EWG. Auch Elsbeth Wigger

zeigt sich zufrieden: ,Ich bin
sehr erfreut dariiber, dass un-
sere Arbeit so gut bei den Be-
suchern ankommt. Das Lob
unserer Kunden ist schon und
das tolle Ergebnis spornt das
gesamt Bibliotheksteam  zu-
sdtzlich an. Wir werden uns
nun den Verbesserungsvor-
schldgen und Wiinschen der
Kunden widmen, die wir kurz-
oder mittelfristig umsetzen
konnen”. Fiir die weitere stra-
tegische Bibliotheksentwick-
lungsplanung bietet die Befra-
gung wertvolle Daten, die bei
zukiinftigen Entscheidungen
herangezogen werden kon-
nen’, blickt Raimund Gaus-
mann in die weitere Zukunft.

Die wichtigsten Ergebnisse
werden auf der Webseite der
Bibliothek veroffentlicht.| rhei-
ne-bibliothek.de



